QUALITA CERTIFICATA E
GARANTITA

* COME ACCEDERE O REGISTRARSI AL PORTALDFV
e COME RICHIEDERE:
Dichiarazioni di conformita

Certificati di garanzia



DF V Come accedere o registrarsi su PortalDFV

Collegarsi al sito www.dfv.it

Q @ Italian

Cliccare su Area Clienti per accedere al portale @ AreaClienti @ Attiva Gara
DFV (portal.dfv.it).

Se si hanno a DFV
disposizione le
credenziali di accesso,
inserirle nel portale
DFV ed effettuare
I'accesso.

Inserisci i dati utente /
Insert your user account



http://www.dfv.it/

DF V Come accedere o registrarsi su PortalDFV

DFV

credenziali di accesso, procedere con REGISTRAZIONE UTENTE

Se non si hanno a disposizione le
una nuova registrazione e con la VR RO NAHEN
creazione di un nuovo account come
serramentista/produttore del serramento,
distributore/rivenditore, agente diretto o

Nome ¢ Cognome [ Name and Surname:

Indirizzo di posta elettronica - Email

agente del d IStrI buto re . Registrami come | Register me ast
]‘ Produttore del sesramento v |
Distributore DFV
gente DF
gente del
Registrami come [ Register me as: et

Produttore del serramento v password
Produttore del serramento Conferma password:
conferma password

Distributore DFV

Agen:e DFV [min 8 caratteri)
Azente del Distributore
Registrami - Register I

Accedi - Sign in



DF V Come accedere o registrarsi su PortalDFV

Attendere la mail di conferma che arrivera all'indirizzo email indicato
durante la registrazione e cliccare sul link Attiva il tuo account per
attivare la registrazione su PortalDFV.

Da: Portale DFV [mailto:portal@dfv.if]

Inviato: giovedi 4 aprile 2019 11:33

A: tiziana.pepe@dfv.it

Oggetto: Portale DFV - Nuova iscrizione utente

Grazie per esservi registrati sul portale DFV.

I vostri dati di accesso sono i seguenti

usermame : tiziana.pepe@dfv.it

password : omissis

Per attivare l'account vi preghiamo di cliccare sul seguente link: Attiva il tuo account

Successivamente si potra accedere al portale all'indirizzo portal dfv.it

Per qualsiasi problema vi preghiamo di contattarci all'indinizzo ict@dfv it |



DF V Come accedere o registrarsi su PortalDFV

Attendere i messaggi che confermano I'avvenuta registrazione e
I'attivazione dell’account e iniziare a interagire con Portal DFV.

DFV

Registrazione avvenuta con successo

Viringraziamo per aver effettuato la registrazione.

E stata inviato un messaggio email all'indirizzo di
posta elettronica fornito.

Utilizzando il link inviato nel corpo della email é
possibile attivare 'account e usufruire dei servizi
offerti del portale DFV. Per eventuali problemi

potete contattarci all'indirizzo email: ict@dfv.it

Ritorna alla home

DFV

Attivazione account

Il suo account ¢ stato attivato a breve saranno
disponibili | servizi DFV. Per eventuali problemi

potete contattarci all'indirizzo email: ict@dfv.it

Ritorna alla home



DF V Come accedere o registrarsi su PortalDFV

Inserisci | dati utente /
Insert your user account

Nel caso in cui abbiate
dimenticato o smarrito la
Vostra password, potrete
richiederne una nuova
cliccando sul link indicato.

Ho dimenticato la mia password |

| forgot my password




D F V Benvenuto su PortalDFV!

Nel caso si disponga di account come distributore o cliente diretto DFV, una
volta effettuato I'accesso, sul portale verranno visualizzate tutte le informazioni
relative a listini, piani di produzione, condizioni generali di vendita, stato
giacenza magazzino in caso di conto deposito. Sara, inoltre, possibile
accedere alla sezione ordini per monitorare lo stato di avanzamento della

N A —

B ut
Afﬂ?ﬂgogs R.L DashBoard -

RS: LE001889
DOWNLOAD DOWNLOAD
Piano di produzione di Piano di produzione di
Lecce Venezia

DOWNLOAD DOWNLOAD

Piano di produzione di Plano de producao de San
Agrigento Paolo
DOWNLOAD

Sydney's production plan

DOWNLOAD
Condizioni generali di

DOWNLOAD
Listino Laminati 2017

vendita (IN VIGORE DAL 01/01/2016)




D F V Benvenuto su PortalDFV!

Dal PortalDFV, inoltre, si potranno richiedere le Dichiarazioni di
Conformita e i Certificati di Garanzia:

- la Dichiarazione di Conformita puo essere richiesta per qualsiasi
ordine, a condizione che sia stato gia consegnato al Cliente

- il Certificato di Garanzia puo essere richiesto solo per ordine
lotto/colore pari o superiore a 150 kg di alluminio verniciato.




DF V Come richiedere la dichiarazione di conformita

Per procedere alla richiesta, aprire la sezione ORDINI e selezionare
STATO DEGLI ORDINI. Comparira una schermata in cui inserire i criteri
di ricerca (n. proforma, n. ddt, rif. ordine, tipo di lavorazione, ecc.)
oppure selezionare tutti gli ordini CONSEGNATI nello STATO
LAVORAZIONE. Avviare la ricerca con il pulsante CERCA ORDINI

Benvenut: e
w ALB?R:DE,,S.R.L. ORDIN' Ricerca Ordin & Home - Ordini - Ricerca ordin

RS: LE001889

Inserisci i criteri diricerca

Tipo Lavorazione

Electo Effects Ezy Ezy HD Grezzo Ral Naturall Sublimall accessori barrette
Dgstinazione Proforma VS. rif. DDT Vs rif. Ordine Data consegna prevista Ns.Ordine
TT0 v g
Colore Stato Lavorazione Data consegna effettiva
-

CONSEGNATI

L4
Ordina per
\ Ordine \




DF V Come richiedere la dichiarazione di conformita

Per richiedere la dichiarazione di conformita, selezionare l'ordine e
cliccare sul pulsante verde DICHIARAZIONE DI CONFORMITA.

(B e ——m—___

113 rSo /endits 38023851-002440 11/04/2015 ca 5016 VAR. HO1 PAM
ALUTRADES.RL

447144 M consegnato

et Visualizza L OT mmchlaraznoneConformﬁa
n——m—_ -
2

1505? /endita 38024341-002440 17/04/2013 ca 5016 VAR. HO1 PAM 2kg
ALUTRADES.RL

Proforme Stato Qta Previste Qta

450603 & consegnato




DF V Come richiedere la dichiarazione di conformita

4 portal.dfv.it dice
Comparira il messaggio di 1T .
conferma invio richiesta: cliccare
sul pulsante OK.
Dopo pochi minuti, la dichiarazione di conformita sara disponibile
nellELENCO DICHIARAZIONI allinterno della sezione QUALITA.

=] 0. (=} (') ALUTRADESRL.  #§

@ gfﬁen%tg},,m. QUAUTA’ PRODOTTO Lista dichisrazioni di Conformits del Prodotto @ Home - Qualits - Lista dichiarazion

RS: LE001889

Elenco dichiarazioni di conformita prodotto

Codice Cliente Ordine Data emissione N.Barre  Peso Colore Temperatura  Spessore Etching Chromate  Gloss Pdf(ITA)  Pdf(ENG)

LE2019381010115057 ALUTRADES.R.L. 381010115057 12/04/2019 11:38:51 2 2 9016H01 198 90,740000 165 0,74 27 Fae a o

LE2019381010113756 ALUTRADES.R.L. 381010113756 12/04/2015 11:37:00 27 66 S016H01 199 90,740000 165 0,74 25 B a -

B con o $ LE2019381414246669 ALUTRADEC/L 381414246665 22/03/2019 14:13:11 250 26436 7024001 1977 103,077777 161 0,77 82 B = a )
o ol o o

¥ Qualitd _ 3 ‘ . ) - - P ~

LE2019382010111155 ALUTRADES.R.L. 382010111155 22/03/2019 14:12:36 121 1386 7024L01 1983 78,346666 16 0,71 g4 8 «x a o &

LE2019381010111153 ALUTRADES.R.L. 381010111153 22/03/2019 14:12:10 43 141 7024101 158 102,510000 1,61 1,06 &3 B = a =0
o o i o

LE2019381010111152 ALUTRADE S.R.L. 381010111152 22/03/2019 14:11:27 14 71 7024001 1985 85,00 16 0,71 g4 B a 4

[
(=



DF V Come richiedere la dichiarazione di conformita

Stampare la dichiarazione di conformita Chromate  Gloss  Pdf (ITA) %mme)
cliccando sul simbolo della STAMPANTE o

salvarla sul pc cliccando sul simbolo del

DISCHETTO, in italiano o in inglese. 23 8 m 8

La dichiarazione di conformita € generata

con un NUMERO UNIVOCO DI IDENTIFICAZIONE (codice
alfanumerico a 18 cifre) necessario per poter richiedere
successivamente il certificato di garanzia. Nel documento e riportato
anche il QR CODE per la codifica digitale dello stesso numero

identificativo.
DFV

L - -

Q)

()



DF V Come richiedere la dichiarazione di conformita

Il QR CODE relativo al NUMERO UNIVOCO DI IDENTIFICAZIONE ¢
riportato anche su una etichetta dedicata, applicata su ogni pacco
imballato e consegnato ai clienti. Bastera inquadrarlo con il proprio
smartphone o tablet: questo consentira al sistema di acquisire
direttamente i dati necessari e di collegarsi direttamente alla pagina web
dalla quale si procedera alla compilazione online del certificato di
garanzia.

Scarica il tuo certificato di garanzia su www.dfv.it | o
usando questo codice di conformita

LE2019382614266736

oppure inquadra questo QRCODE con il tuo smartphone

rica il tuo certificato di garanzia su \_uww.dfv.it
- usando questo codice di conformita

L E2019380614266669

oppure inquadra questo QRC!

i

ODE con il tuo smartphone




DFV

# Home

= Ordini

] Conto Deposito

Come ottenere il certificato di garanzia

Il certificato di garanzia deve essere richiesto dal
serramentista direttamente dal PortalDFV, dopo
aver effettuato la registrazione, come descritto nelle
slide 2-3-4-5.

Per ottenere il certificato di garanzia, accedere al
PortalDFV, entrare nella sezione QUALITA e
selezionare RICHIEDI GARANZIA: comparira la
schermata QUALITA PRODOTTO nella quale
inserire il numero univoco di identificazione
riportato nella dichiarazione di conformita.

(QUAL'T/O\| PRODOTTO cenerz certificato o S3ranzia

Inserisci codice della dichiarazione di conformita di prodotto

Codice Dichiarazione di Conformita - Declaration of conformity




D F V Come ottenere il certificato di garanzia

Inserire il numero univoco di identificazione riportato nella dichiarazione
di conformita (o utilizzare il QR CODE inquadrandolo con il vostro
smarphone o tablet): questo consentira al sistema di acquisire
direttamente i dati necessari per I'emissione del certificato di garanzia.

Cliccare sul pulsante
INVIA per inoltrare la
richiesta.

@@ Home Richiesta ce

QUALITA' PRODOTTO cenerz certificatodis

Inserisci codice della dichiarazione di conformita di prodotto \

CodiceDi azione di Conformita - tion of conformity

LE2019381010113756 m




DFV

Come ottenere il certificato di garanzia

Comparira la seguente schermata da compilare con i dati richiesti.

N.B.: tutti i campi devono essere compilati correttamente, evitando di
inserire caratteri particolari e/o simboli (es. \ #/ % & * ? 1) che potrebbero
invalidare la procedura o non essere letti correttamente dal sistema.

QUALITA‘ PRODOTTO Geners Dichisrszioni di conformité

Richiesta certificato di garanzia DFV

Questa area consente |'sttivazione del certificato di garanzia.
E' necessario inserire i dati richiesti per I'attivazione del certificato.

Destinatario della garanzia

Nominativo - Name Indirizzo - address Codice Postale - Postal Code Citta - City

Provinda - Province Stato - State Telefono - Phone Email
TALY

CF-CIF

Installatore serramenti

Ragione Sodiale - Company Indirizzo - Address Cap - Postal Code Citta - City

Provindia - Province Stato - State Partita IVA - V.AT. Email

Dati immobile e installazione

Indirizzo immobile - Location Address

Stato - State

S v riciosta |

Cap - Postal code

Prodotto - Product

Citta immobile - Location City

Riferimento Fattura (Cliente finale) - Bill number

(Consumer)

N.B.

Percheé la
procedura
vada a buon
fine,
necessario
compilare
tutti i campi
di testo

. . .
Provincia Immobile - Province Location rl C h I e S tl
.

Data Fattura - Invoice date




D F V Come ottenere il certificato di garanzia

Nella prima parte del modulo inserire i dati relativi al
DESTINATARIO DELLA GARANZIA (cliente finale).

QUAL'TA' PRO DOTTO Genera Dichiarazioni di conformita

Richiesta certificato di garanzia DFV

Questa area consente |'attivazione del certificato di garanzia.

E' necessario inserire i dati richiesti per l'attivazione del certificato.

Destinatario della garanzia

Indirizzo - address

Provincia - Province Stato - State

ITALY

C.F.-CIF

Codice Postale - Postal Code

Telefono - Phone

@ Home  Certificati di qualita

Citta - City

Email

nserimento dati




D F V Come ottenere il certificato di garanzia

Nella seconda parte del modulo inserire i dati relativi
allINSTALLATORE DEl SERRAMENTI.

Installatore serramenti
Ragione Sociate - company Indirizzo - Address Cap - Postal Code Citta - City

Provincia - Province Stato - State Partita IVA - V.ALT. Email

ITALY




D F V Come ottenere il certificato di garanzia

Nella terza parte del modulo inserire i DATI RELATIVI ALL’IMMOBILE

in cui il serramentista ha installato gli infissi o i manufatti.
Completare la procedura cliccando sul pulsante INVIA RICHIESTA.

Dati immobile e installazione

Indirizzo immoDbile - Location Address Cap - Postal code Citta immobile - Location City Provincia Immobile - Province Location

Stato - State Prodotto - Product Riferimento Fattura (Cliente finale) - Data Fattura - Invoice date
/ Bill number (Consumer)

Invia Richiesta

N.B.
Il numero di fattura da indicare & quella rilasciata dal

serramentista al cliente finale.




DFV

Home

Ordini

B Conto Deposito

Qualita

Come ottenere il certificato di garanzia

Il certificato sara immediatamente disponibile
nella sezione QUALITA, selezionando

'ELENCO DEI CERTIFICATI.

Comparira la schermata con tutti i certificati
ottenuti che si potranno stampare o salvare
selezionando il simbolo della stampante o del

dischetto.

| QUALITA| PRODOTTO Elenco certificat di garanzia emess

Inserisci i criteri di ricerca

Elenco certificati di Qualita

Codice erramentista

WCLE201900182 SERRAMENTI 2P

WCLE201900184 SERRAMENTI 2P

LECCE BATTISTI MARIAGNESE

LECCE BATTISTI MARIAGNESE

Citta Cliente Finale Indirizzo Citta

VIA PASQUALE CECERE,4 LECCE

VIA PASQUALE CECERE, 4 LECCE

& Home - Certificati di qualits Ricerc

Dic.Conformita

LE2019371010105306

LE2019370710103980

Pdf
(ITA)

QO B

8 P



DFV

Per segnalare problemi tecnici legati
allemissione della dichiarazione di conformita
e/o del certificato di garanzia, oppure per
anomalie nella navigazione o funzionalita del
PortalDFV, inviare una mail all'indirizzo

ict@dfv.it



mailto:ict@dfv.it

